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Tematica şi bibliografia pentru proba de evaluare a 
cunoştinţelor fundamentale şi de specialitate 

 
Programul de studiu: Asistență socială 

 
 
 
Disciplina: Teorii și metode în asistența socială 
 
Tematică: 

1. Acţiunea socială – caracterul social al unei acţiuni. 
2. Actorul social în asistenţa socială. 
3. Inadaptarea din perspectiva asistenţială. 
4. Definirea trebuinţei umane. 
5. Caracteristici generale ale nevoii umane. 
6. Ierarhia nevoilor umane în concepţia lui Abraham Maslow. 
7. Taxonomia lui Saint-Arnoud (1974). 
8. Taxonomia lui Bradshaw. 
9. Etapele procesualităţii  muncii de asistenţă socială din perspectiva lui Compton şi Galaway 

(1989).Exemplificaţi. 
10. Etapele procesualităţii  muncii de asistenţă socială din perspectiva lui Hepworth şi Larsen 

(1993). Exemplificaţi. 
11. Brefotrofiile şi orfanotrofiile. 
12. Procesul prin care o persoană devine client, după David Landy. 
13. Comunicarea verbală. Definiţie 
14. Comunicarea paraverbală. Definiţie 
15. Comunicarea nonverbală. Definiţie 
16. Bariere verbale în procesul de comunicare între asistentul social şi asistat. 
17. Bariere neverbale în procesul de comunicare între asistentul social şi asistat. 
18. Bariere de comunicare datorate asistentului social. 
19. Bariere de comunicare datorate persoanei asistate social. 
20. Enumeraţi etapele acţiunii asistenţiale, din perspectiva modelului intervenţiei. Oferiţi un 

exemplu din realitatea socială care să ilustreze parcurgerea acestor etape de către asistentul 
social. 

21. Caracteristici calitative a formelor de comunicare verbală: dezarmarea şi empatia. 
22. Caracteristici calitative a formelor de comunicare verbală : flexibilitatea,  centrarea  pe 

subiectul discuţiei. 
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23. Postulatele modelului casework. 
24. Modelul casework: tehnicile de susţinere şi dezvoltare. 
25. Modelul casework: tehnici de ghidare şi orientare. 
26. Modelul casework: tehnicile de clasificare. 
27. Teoria participării în asistenţă socială. 
28. Teoria identităţii. 
29. Teoria pierderii. 
30. Ataşamentul. Definiţie şi exemplificare. 
31. Tipuri de ataşament. Exemplificaţi. 
32. Subsistemele implicate în interacţiune în abordarea sistemică. 
33. Modelul sistemelor ecologice. 
34. Îngrijirea persoanelor în vârstă. 
35. Creşterea şi îngrijirea copiilor în familia de origine. 
36. Valorile operaţionalizate de modelul "problem solving". 
37.   Oferiţi un exemplu prin care să ilustraţi ideea că în cadrul abordării teoretico-metodologice 

“problem-solving” cheia o constituie să privim problema clientului (individul şi/sau familia) 
din perspectiva acestuia. 

38. Metoda centrării pe sarcină. Definiţie şi paşi de intervenţie. 
39. Managementul de caz apreciativ. 
40. Managementul de caz centrat pe rezultate. 

 
 
Bibliografie: 

1. Andrioni, F., Dimensiuni metodologice, deontologice si practice în asistenţa socială, Editura 
Sitech, Craiova, 2014 

2. Bocancea, C.,Neamţu, G., Elemente de asistenţă socială, Editura Polirom, Iaşi, 1998; 
3. Buzducea, D., coord., Asistenta socială a grupurilor de risc, Editura Polirom, Iaşi, 2010 
4.  Comptom, B.R., Galaway, B. (1989), Social Work Processes, Wadsworth, California  
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7.  Devies, M., The Essential Social Worker. A Guide to Positive Practice, Wildwood House 
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8.  Iluţ, P., Abordarea calitativă a socioumanului, Editura Polirom, Iaşi, 1997; 
9.  Luduşan, M., Deontologia profesiei de asistent social, curs, seria Didactică, Univ.1 Decembrie 

1918, Alba Iulia, 2006; 
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13.  Miftode, V., Dimensiuni ale asistenţei sociale, Editura Polirom, Iaşi, 1995; 
14.  Miftode, V. (coord.), Asistenţa socială în perspectiva interdisciplinară, Ed. Proema, Baia 

Mare, 1999; 
15.   Neamţu, G., Bocancea, C., Elemente de asistenţă socială, Ed. Polirom, Iaşi, 1999; 
16.   Oancea, C., Tehnici de sfătuire şi consiliere, Ed.Vavila, Bucureşti, 2002 
17.   Poledna S., Roth M., Rebeleanu A., Teorii şi practici în asistenţă socială, UBB, 2008 
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Disciplina: Consiliere în asistența socială 
 
Tematică: 
Capitolul I. Probleme generale privind consilierea 

1.1. Conceptul de consiliere; relaţia dintre psihoterapie şi consiliere 
1.2. Tipuri de consiliere  
1.3. Norme deontologice ale activităţii de consiliere 
1.4. Strategii şi tehnici de consiliere   
1.5. Consiliere individuală şi de grup 

Capitolul II. Consilierea centrată pe persoană 
 2.1. Caracteristici ale consilierii centrate pe persoană  
 2.2. Teoria lui Carl Rogers despre personalitate 
 2.3. Obiectivele consilierii centrate pe persoană 

2.4. Caracteristicile relaţiei consilier – client 
2.5. Comportamentul participativ 
2.6. Ascultarea activă: reformularea şi reflectarea sentimentelor 
2.7. Etapele procesului de consiliere.  

Capitolul III. Consilierea centrată pe obiective şi soluţii 
 3.1. Consilierea centrată pe obiective şi soluţii – caracterizare generală 
 3.2. Definirea scopului în consilierea centrată pe obiective şi soluţii 
 3.3. Identificarea a ceea ce merge bine şi dezvoltarea comportamentelor orientate în această 
direcţie 

3.4. Căutarea unor noi soluţii  
3.5. Elaborarea unor prescripţii terapeutice 

Capitolul IV. Interviul motivaţional 
 4.1. Definiţia şi principiile interviului motivaţional 

4.2.Metode ale interviului motivaţional 
Capitolul V. Jocul de rol ca tehnică de consiliere 

5.1. Funcţiile jocului de rol  
5.2.Tipuri de rol (eroul şi ego-ul auxiliar) 
5.3. Variante ale jocului de rol în funcţie de modul în care sunt distribuite rolurile 

Capitolul VI. Consiliere în situaţii de criză 
6.1.Activităţi de sprijinire şi consiliere a adulţilor care au fost victime ale unor dezastre naturale 
6.2. Activităţi de sprijinire şi consiliere a copiilor mici care au fost victime ale unor dezastre 

naturale 
6.3. Activităţi de sprijinire şi consiliere a adolescenţilor care au fost victime ale unor dezastre 

naturale. 
 
Bibliografie: 
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health/dpb/supplements/supp6.pdf, in data de 28 octombrie 2009.  

3. Băban A., (coord.), (2001), Consiliere educaţională. Ghid metodologic pentru orele de dirigenţie 
şi consiliere, Cluj-Napoca. 
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5. Bocancea, C., Neamţu, G., (1999), Elemente de asistenţă socială, Editura Polirom, Iaşi. 
6. Bocancea, C., (2005), Principii ale acţiunii în asistenţa socială, în Neamţu, G., Stan, D., Asistenţa 
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7. Dafinoiu, I., (2000), Elemente de psihoterapie integrativă, Editura Polirom, Iaşi 
8. Dafinoiu, I., Vargha, J., L., (2005), Psihoterapii scurte. Strategii, metode, tehnici, Editura Polirom, 

Iaşi.  
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9. Hayes, Orrell, (1997), Introducere în psihologie, Editura ALL Educational, Bucureşti. 
10. Holdevici, I., (1996), Elemente de psihoterapie, Editura All, Bucureşti. 
11. Killén, K., (1998), Copilul maltratat, Editura EUROBIT, Timişoara. 
12. Mihai, L., (2005), Interviul motivaţional – instrument de lucru esenţial în asistenţa persoanelor 

dependente de droguri, Revista de Asistenţă Socială, nr. 1 – 2, pp. 61 – 66. 
13. Roth-Szamosközi, M., (2003), Perspective teoretice şi practice ale asistenţei sociale, Presa 

Universitară Clujeană, Cluj-Napoca.  
14. Treasure, J., (2004), Motivational interviewing, Advances in Psychiatric Treatment, vol 10, pp. 331 

– 337, material accesat online la adresa: www.apt.rcpsych.org/cgi/reprint/10/5/331-pdf, în data de 
28 octombrie 2009  

15.  *** (1994), Services personnels. Planification psychosociale en cas de sinistres;  Santé et Bien-
être social, Canada. 
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Disciplina: Tehnici de comunicare în asistența socială 
 
Tematică: 
 
CAPITOLUL I. INTRODUCERE ÎN TEORIA COMUNICĂRII  
1.1. Limbajul  
1.2. Comunicarea  
1.3. Persuasiunea  
1.4. Comunicarea simbolică  
1.5. Personalitatea  

1.5.1. Descrierea personalităţii extravertite  
1.5.2. Descrierea personalităţii introvertite  

1.6. Sugestia şi sugestibilitatea  
1.7. Cercetarea în domeniul persuasiunii  

1.7.1. Teoria cercetării calitative  
     1.7.1.1. Teoria şi cercetarea aristotelică  
     1.7.1.2. Teoria şi cercetarea narativă  

          1.7.1.3. Teoria generică  
          1.7.1.4. Teoria şi cercetarea grupurilor ţintă  

1.7.2. Teoria cercetării cantitative  
CAPITOLUL II. COMUNICARE, ÎNŢELESURI ŞI SEMNE  
2.1. Semiotica  
2.2. Semne şi înţelesuri  
2.3. Semn şi sistem  
2.4. Semiotică şi înţeles  
2.5. Categorii de semne  
CAPITOLUL III. ASPECTE GENERALE PRIVIND TEHNICILE DE COMUNICARE ŞI 
UTILIZAREA LOR  
3.1. Comunicarea verbală (limbajul)  
3.2. Formele limbajului verbal  
3.3. Funcţiile comunicării şi limbajului  

3.3.1. Funcţiile comunicării şi limbajului în raport cu individul  
3.3.2. Funcţiile comunicării în raport cu grupul  

3.4. Implicaţiile comunicării orale pentru buna relaţionare în cadrul sistemului-client  
    3.4.1. Pregătirea şi susţinerea unei prezentări orale  
        3.4.1.1. Factori interpersonali  
        3.4.1.2. Pregătirea prezentării  
        3.4.1.3. Folosirea mijloacelor vizuale  

http://www.apt.rcpsych.org/cgi/reprint/10/5/331-pdf


        3.4.1.4. Rostirea discursului  
        3.4.1.5. Finalizarea discursului  
3.5. Comunicarea nonverbală  

3.5.1. Comunicarea prin spaţiu şi teritoriu  
3.5.2. Comunicare prin imagini  

3.6. Aspecte privind eficienţa unor tehnici de comunicare  
    3.6.1. Tehnici intergrupale  
    3.6.2. Comunicarea rotativă  
CAPITOLUL IV. CONVORBIREA DIN CERCETAREA CALITATIVĂ  
4.1. Tipuri de convorbiri  
     4.1.1. Convorbiri cu norme fixate  
     4.1.2. Convorbiri libere  
     4.1.3. Convorbiri cu norme fixate parţial  
4.2. Aspecte speciale ale convorbirii din cercetarea calitativă  
     4.2.1. Relaţia de egalitate între cel care conduce convorbirea şi interlocutor  
     4.2.2. Modalitatea de abordare a emoţiilor puternice care apar în timpul convorbirii  
     4.2.3. Convorbirile din cadrul cercetării în comparaţie cu convorbirile terapeutice  
4.3. Etapele desfăşurării convorbirii  
     4.3.1. Etapa 1: Pregătirea convorbirii  
     4.3.2. Etapa 2: Alegerea unei metode de înregistrare  
     4.3.3. Etapa 3: Desfăşurarea convorbirii  
4.4. Tipurile de întrebări  
4.5. Etapa 4: Reflecţia asupra convorbirii  
4.6.. Etapa 5: Încheierea procesului  
CAPITOLUL V. FORMAREA ABILITĂŢILOR DE COMUNICARE ÎN  CADRUL 
SISTEMULUI-CLIENT  
5.1. Asigurarea cadrului legal pentru confidenţialitate prin comunicarea privilegiată  
5.2. Excepţii de la privilegiu  
5.3. Găsirea echilibrului între responsabilitate şi intimitate  
5.4. Definirea unor situaţii  
5.5. Dialogul participativ  
     5.5.1. Ascultare şi răspuns   
     5.5.2. Răspunsuri profesioniste  
     5.5.3. Răspunsuri proactive    
     5.5.4. Orientarea spre viitor  
     5.5.5. Descoperirea punctelor tari şi a resurselor  
     5.5.6. Evaluarea situaţiilor  
5.6. Rolul informaţiilor în cadrul comunicării  
     5.6.1. Comunicarea verbală  
     5.6.2. Ambiguitatea cuvintelor  
     5.6.3. Comunicarea nonverbala  
5.7. Influenţe în procesul de comunicare  
     5.7.1.Cultura  
     5.7.2. Presupoziţiile  
     5.7.3. Aşteptările/Expectanţele  
     5.7.4. Emoţiile  
     5.7.5. Factorii perturbatori  
5.8. Evaluarea perspectivei clientului  
5.9. Cum răspundem gândurilor  
5.10. Tăcerea   
5.11. Răspunsurile nonverbale  
5.12. Răspunsurile scurte  
5.13. Reluarea  
5.14. Clarificarea  



5.15. Cererile de continuare  
5.16. Întrebările  
5.17. Cum răspundem sentimentelor  
     5.17.1. Experienţa sentimentelor  
     5.17.2. Identificarea sentimentelor  
     5.17.3. Verbalizarea sentimentelor  
     5.17.4. Validarea sentimentelor  
5.18. Aspecte speciale legate de răspunsuri  
     5.18.1. Cum răspundem mâniei  
     5.18.2. Cum răspundem tăcerii  
5.19. Cum răspundem la întrebări  
5.20. Cum răspundem feedbackului venit de la clienţi  
5.21. Cum răspundem sistemelor-client mai mari  
     5.21.1. Deprinderea de a facilita discuţiile  
     5.21.2. Deprinderea de a respecta modul actual de funcţionare a sistemului  
 
Bibliografie: 
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